:': ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

za G¢elom dodrzZiavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam

(spracované na ziklade €lanku 13 a 14 Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) € 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spracavani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov

a § 19 zékona ¢. 18/2018 7. z. 0 ochrane osobnych dajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov pod nazvom)

& :n_
Spracoval: EuroTRADING EDU s.r.o. / www.eurotradingedu.sk INFOLINKA : 055/ 20 20 220

] KONTAKTNY FORMULAR
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia dotknutych oséb pri zasielani odpovedi na
polozenu otazku.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby
Zoznam osobnych udajov: telefénne &islo, e-mail, meno, poznamka

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: Michaela Koricinova, Sportova 5044/3, Dunajska Luzna 90042, 56512911

a sprostredkovatelia: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
https://cloud.google.com/terms/, 00000

a sprostredkovatelia: GETUP, s. r. 0., Raver 7099/9, Ruzomberok 034 03, 46779523

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

kontaktny formular maximalne 6 mesiacov (v pripade plnenia si
zakonnych povinnosti ¢i pravnych narokov
prevadzkovatela podla platnej legislativy).

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych uUdajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknutd osoba o tejto skuto€nosti
informovana. Dotknuta osoba méze suhlas odvolat rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila.

] POSTA
UcCel spracuvania osobnych udajov je evidencia doslej a odoslanej posty.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — adresati.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, nazov organizacie, pracovné zaradenie,
e-mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov ( zakon o e-Governmente)

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: Michaela Koricinova, Sportova 5044/3, Dunajska Luzna 90042, 56512911

a sprostredkovatelia: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
https://cloud.google.com/terms/, 00000

a sprostredkovatelia: GETUP, s. r. 0., Raven 7099/9, Ruzomberok 034 03, 46779523

Prevadzkovatel: SPRAVA DOMOV s.r.o., Kafendova 6, 83106 Bratislava-Raca, ICO: 35852755




Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Bezna koreSpondencia | 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoénuje.
Z dbvodu dodrZiavania zdsady minimalizacie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

] REKLAMACIE
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia klientov uplatriujucich reklamaciu.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti uplatriujuci reklamaciu

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefén, e-mail a povaha reklamacie,
podpis

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 108/2024 Z. z.
Zakon o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Kategorie prijemcov: SOI - zakon €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a subjekty, ktorym osobitny predpis
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy c&inné v
trestnom konani

a sprostredkovatelia: Michaela Koricinova, Sportova 5044/3, Dunajska Luzna 90042, 56512911

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

reklamacie | 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocénuje.
Z dbévodu dodrzZiavania zdsady minimalizacie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuivania.

, UCTOVNE A DANOVE DOKLADY
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia u¢tovnych dokladov a agendy spojene;j s jej
spracovanim.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne E&islo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a ¢&islo dokladu totoZnosti, podpis,
Cislo bankového Uétu fyzickej osoby

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon ¢&.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o

daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢€. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorSich predpisov

Kategérie prijemcov: socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, darnovy uUrad a subjekty, ktorym
osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych osbb: sudy,
organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: ANASOFT APR, spol. s r.o., Mlynska dolina 41, Bratislava 811 02, 31361552

a sprostredkovatelia: DB Consulting s. r. 0., Ostruzinova 444/2, Hamuliakovo 900 43, 44595794

a sprostredkovatelia: Michaela Koricinova, Sportova 5044/3, Dunajska Luzna 90042, 56512911

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.



Lehoty na vymazanie osobnych tUdajov:

U¢tovné doklady [ 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbévodu dodrziavania zasady minimalizacie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zékonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

] ZIADOSTI DOTKNUTYCH OSOB NA UPLATNENIE PRAV
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia a vybavenie Ziadosti dotknutych oséb pri
uplatiiovani prav v zmysle Nariadenia.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — dotknuté osoby / Ziadatelia
Zoznam osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, emailova adresa

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Ziadost | 7 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocénuje.
Z dbvodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

] SPRAVA BYTOV
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia vlastnikov bytov pre sluzby a Cinnosti
spojené s vykonom spravy bytov.

Okruh dotknutych oséb: vlastnici bytov a nebytovych priestorov

Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, bydlisko, telefénne Ccislo, e-mail, datum
narodenia, Cislo uctu fyzickej osoby, evidenéné dcislo SIPO, variabilny symbol pouZivatela,
koreSpondenéna adresa, datum pristahovania a odstahovania, poc€et byvajucich osdb

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: zakon ¢&.
182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, ¢l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia GDPR — zmluva

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy c¢inné v tresthom konani, obchodni partneri a
sprostredkovatelia: ANASOFT APR, spol. s r.o., Mlynska dolina 41, Bratislava 811 02, 31361552
Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy c¢inné v tresthom konani, obchodni partneri a
sprostredkovatelia: Michaela Koricinova, Sportova 5044/3, Dunajska Luzna 90042, 56512911

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Sprava bytov a nebytovych priestorov 10 rokov po predaji bytovych a nebytovych
priestorov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Z dbévodu dodrziavania zasady minimalizacie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Zverejiiovanie: meno, priezvisko, €islo bytu, vyS8ka nedoplatku na nastennej tabuli v priestoroch
bytového domu

Prevadzkovatel: SPRAVA DOMOV s.r.o., Kafendova 6, 83106 Bratislava-Raca, ICO: 35852755




Dotknuté osoby, o ktorych su spractivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
moézu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na
vymazanie osobnych udajov - Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov - Pravo namietat
proti spracuvaniu osobnych Udajov - Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat staznost
dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tdajov SR

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatfiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisludnymi pravnymi predpismi.
Voéi prevadzkovatelovi si dotknutd osoba mbZe svoje prava uplatnit' prostrednictvom pisomne;j
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie
informacii, informacie sa mézu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukazala svoju
totoznost.

SPRAVA DOMOV s.r.o. prijala v8etky primerané personalne, organizaéné a technické opatrenia za
ucelom maximalnej ochrany VasSich osobnych udajov s ciefom v ¢o najvacsej miere znizit' riziko ich
zneuzitia. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu VaSich osobnych
Udajov spbésobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
0s6b, bez zbyto&ného odkladu Vam tuto skuto€nost oznamime.

Pravne predpisy a s nimi suvisiace spdsoby spracovavania Vasich osobnych udajov sa mézu menit.
Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas
o tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma dbjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri daldej komunikacii s nami, resp. pouZivani naej webstranky tieto
zésady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohfadne spracuvania VaSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vyssie
uvedenych prav, mdzete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu poskytovanu spolo¢nostou
EuroTRADING s.r.o. (www.eurotrading.sk), emailom na zo@eurotrading.sk. VSetky vase podnety a
staznosti riadne preverime a zasleme Vam vyjadrenie..

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracuvame
nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Namestie 1.maja 18, Bratislava
811 06; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Aktualizované drna 01. 04. 2025



